
【おくまるくん】
バックオーダー通知機能の

仕様変更について
（ディーラー様向け）

株式会社エスピック



バックオーダー通知機能の現行仕様と課題点
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変更後

メーカー

現在

ディーラー
（本社）

通知
ディーラー
（支店）

現在はメーカー様の【請求先】のみにバックオーダーの
通知メールをお送りしています。

請求先 出荷先

請求先と出荷先が【同じ法人で別拠点】となる場合のバックオーダーの通知先を変更いたします

メーカー
ディーラー
（本社）

ディーラー
（支店）

請求先 出荷先

通知

今回の変更でメーカー様の【出荷先】のみにバックオーダーの
通知メールをお送りするように変更いたします。
※ディーラー様の本社の方が支店のバックオーダー通知を
 受信したい場合は、おくまるくんの「個人設定」画面から
 対象拠点を設定ください



ご連絡事項
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・「個人設定」画面から受信対象の拠点を確認いただき、
必要に応じて設定変更をお願いいたします。

・リリース日については2026年3月下旬を予定しております。

・仕様変更に関するご質問・ご意見がございましたら、
下記のサポート窓口までご連絡ください。

【おくまるくん サポート窓口】
okumaru-support.ml@spic.co.jp
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